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M. le Directeur des affaires financiéres

Département du Contréle interne

et des systemes d'information financiers

Ministére de I'Education nationale, de I'enseignement
Supérieur et de la recherche

a l'attention de M. Laurent PELLEN

Bordeaux, le 06 MAI 2014

Obijet : compte rendu de I'enquéte sur I'échelle de maturité des risques (EMR) dans
'académie de Bordeaux.

PJ : annexe 1 - enquéte INTERVIEW ; annexe 2 - grille de correspondance pour la
notation.

Suite a votre demande par courriel du 22 avril 2014, je vous communique un compte
rendu de I'enquéte sur I'échelle de maturité des risques (EMR) dans I'académie de
Bordeaux.

L'enquéte EMR pour le Hors Titre 2 a été transposée dans une enquéte dématérialisee
avec I'application INTERVIEW.

En effet, il est apparu que les documents de référence étaient trop complexes et souvent
sans lien avec I'activité. Certaines questions sont destinées avant tout & des comptables
en perception-trésorerie du réseau des finances.

1°® étape : I'élaboration de I'enquéte dématérialisée

Les questions du fichier référence ont été retranscrites en langage intelligible : les trois &
quatre paragraphes étaient résumés en une question simple appelant un clic entre oui, en
partie, non (cf annexe 1).

2°™ étape : la diffusion de I'enquéte

Un courriel a été adressé au référent CIC dans chaque service porteur et pour chaque
processus.

Si un service porteur était concerné par plusieurs processus, il recevait un courriel pour
chacun d'eux.

Le courriel comportait un lien cliquable conduisant au questionnaire.



3™ étape : le retour et I'exploitation du questionnaire

Le retour du questionnaire se présentait sous la forme d'un tableur Excel, facilement exploitable.

La DESCIG s'est chargee de la retranscription, a élaboré un tableau de correspondance pour la notation prévue
dans le fichier référence (cf annexe 2) et a effectué la réalisation des nombreux graphiques par processus et par
services porteurs. "

Lorsqu'un processus était porté par plusieurs services, une synthése académique a été réalisée.

Aprés validation, le compte-rendu et les graphiques issus de I'enquéte seront mis en ligne sur I'Intranet des
services académiques afin de permetire a chaque service porteur de se situer par rapport a la moyenne
academique et de visualiser ses axes de progrés.

Les difficultés rencontrées sont de deux ordres.

D’une part, il n'a pas été toujours possible d’adapter intégralement les questions. Certaines sont déclinées de
maniére trés détaillée, d'autres portent sur des domaines ne relevant pas des services porteurs (les questions
de continuité informatique par exemple). Dans ce dernier cas, la DESCIG a pu étre amenée a corriger les
réponses des services (qui pouvaient notamment ignorer que des plans informatiques existaient).

D’autre part, un méme processus peut-étre porté par plusieurs services. Le choix a été fait de faire une
moyenne. Or, elle ne refléte pas la réalité : maitrise par I'un, non mise en ceuvre par l'autre, etc.

Le résultat obtenu a été satisfaisant et 'académie souhaite poursuivre dans cette voie. Toutefois, un travail plus
approfondi sera nécessaire, notamment pour les conversions des documents en questions, puis des questions
en note. En I'état, I'arbitraire reste trop important.




