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Apres un temps initial d'installation et de
travail sur la stratégie CIC pour I'académie
[arrivée en sept. 2012 sur un poste créé,
dédié au CIC], mes travaux de pilotage de
déploiement des outils CIC ont commencé
en début d'année 2013 avec une mise a
jour des organigrammes fonctionnels, plans
d’action et de controles permanents par
sous processus, mise en place d'indicateurs
et organisation des groupes de travail,
dossier permanent... lls sont cadencés par
des Comités de pilotage CIC trimestriels
basés sur la présentation des tableaux de
bords de synthése académique.

Je suis affectée a temps plein a la fonction
de référente contréle interne comptable et
budgétaire et m'appuie, pour le périmetre
des processus rémunération, sur la référente
CIC rémunération, correspondante
technique relais en charge de coordonner
les actions de maitrise de risques relatives
au 2nd degré (rectorat).

Making of

Temps d’échange entre le référent
technique de I'académie de Reims —
Edmonde Cély —, et le DCISIF du 20 ao(t
2013.

Les commentaires du DCISIF sont
indiqués entre crochets.
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Le déploiement des
échelles de maturité de la
gestion des risques (EMR)

Le déploiement de l'outil EMR

Vous avez utilisé largement utilisé l'outil
EMR dans le cadre de la trajectoire CIC de
I'académie. Pouvez-vous nous exposer la
démarche générale que vous avez suivie?

Le 30 janvier 2013, lors de la présentation
du dispositif CIC de I'académie, j'ai d'abord
présenté succinctement l'outil EMR et ses
objectifs auprés des secrétaires généraux
adjoints et des chefs de service. Ensuite,
une planification d'ateliers de travail a été
établie afin de pouvoir couvrir tous les
processus et sous-processus a horizon de
septembre.

D’un point de vue trés concret, comment
animez-vous l'usage de l'outil EMR?

Il faut réussir a réunir des acteurs qui soient
des opérationnels des procédures analysées,
et qui pourront apporter un regard trés
«terrain». En général, un atelier de travail
dure entre une heure trente et deux heures,
ce qui suffisant pour présenter l'outil et

ses objectifs puis dérouler I'ensemble des
questions.

Dans le prolongement de I'atelier, je
formalise un projet de compte-rendu qui
est adressé pour validation a la hiérarchie
avant diffusion aux acteurs mobilisés en
atelier. Il y a un compte-rendu par sous-
processus, et un compte-rendu unique pour
I'ensemble des processus « rémunération

». Bien sur, l'usage de I'outil EMR sert avant
tout a formuler des plans d’action de
renforcement du CIC, et ceux-ci sont donc
intégrés au compte-rendu d'atelier.

Et sur le périmétre des processus
«rémunération », la correspondante
technique relais «rémunération» a
naturellement un role crucial dans le cadre
des ateliers dédiés.

Avez-vous organisé un dispositif global de
pilotage de ces exercices d'EMR?

Oui : les résultats des EMR sont consolidés dans
un tableau de reporting unique, a destination
du référent promoteur de la démarche. Cette
historisation des résultats des EMR sur 2013
nous permettra d'en faire un outil de progreés
dans le temps, quand nous pourrons comparer
les résultats a ceux de 2014.

Un retour d’expérience sur les éventuelles
difficultés a déployer l'outil ?

Retour d’expérience CIC - Académie de Reims n

Il faut savoir que toutes les questions ne
sont pas forcément adaptées a 100% a
chaque processus, et étre a l'aise avec

cela. Méme si on ne peut pas répondre a
une fraction des questions de I'EMR qui
seraient peu adaptées, la démarche reste
parfaitement pertinente.

Concernant les questions relatives a
I'informatique, je n'invite pas le service
informatique a chaque atelier d’EMR. Je l'ai
rencontré bien avant et nous avons fait un
point a 360° sur le contréle interne de tous
les processus. [point a prendre en charge
par le DCISIF : articulation des démarches
d’autodiagnostic de maitrise des risques CIC
avec celles existantes au sein des services
informatiques].

Les facteurs-clés de succes

Quelles sont a votre sens les conditions
a réunir pour un déploiement efficace de
I'EMR, et, plus globalement, du CIC?

Il'y a plusieurs conditions essentielles.
D’abord, le portage de la démarche au plus
haut niveau hiérarchique de I'académie, qui
permet d'ouvrir les portes au besoin et de
respecter le calendrier de travail défini.
Ensuite, dans le cadre des ateliers de travail,
la capacité a échanger avec des acteurs
résolument opérationnels et dans un
environnement de «parole libre». Au début,
les échanges peuvent étre timides, mais
ensuite ils sont plus denses. Je montre au
fur et a mesure des questions les «scores»
tels qu'ils apparaissent sur les graphiques de
I'EMR, et cela contribue a la discussion.

Derniéres questions plus générales

A votre avis, quels sont les principaux savoir-
faire / savoirs-étre que vous mobilisez dans
votre fonction de référent technique?

Vous me prenez de court! ... Des capacités
d'analyse, de communication, de synthese...
D’animation d’atelier, de coordination... et
de discrétion. Et puis, naturellement, une
bonne base financiére, une bonne culture
comptable pour échanger efficacement
avec les acteurs opérationnels.

Pour vous, en moins de 15 mots: pourquoi
dudiC?

Pour fiabiliser la chaine financiére et
comptable et chacun des processus.
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PROCESSUS / SOUS PROCESSUS calendrier de déploiement 2013 N N procédures comptables et opérations financéres et Pilotage Actions d'améliorations mises en ceuvre **
2013* comptable et financiére . iores L
ACTION SOCIALE 20/03/2013 2,56 2,83 2,2 4 1,2 Informer les AMM du probléme de dysfonctionnement des BO et de la nécessité de créer un arrété su word attestant la décision de la dépense
RECETTES ETRANGERE A L'IMPOT ET AU DOMAINE FOND DE
CONCOURS FIPHEP 30/05/2013 2,86 2 2 4,25 32
OPERATIONS DE CLOTURE DE L'EXERCICE 30/05/2013 3,58 2,6 2,8 4,5 4,4 ras
formaliser/mettre a jour les fiches la procédure de cloture des fiches immo
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 25/03/2013 2,64 3,2 16 3,75 2 faire une lite des procédures existantes et ou a mettre a jour
formaliser I'OF (partie financiére)
COMMANDE PUBLIQUE 21/03/2013 3,28 3,6 2,8 4,5 2,2 étzblir un OF spécifique a la gestion des repas
former/alerter les missionnés et gestionnaires a la vérification des différents champs de saisie proposé par I'application afin d'aviter les erreur ds le choix du baréme de rbt
FRAIS DE DEPLACEMENT 27/03/2013 2,86 3,8 3 3,25 14 mettre a jour les fiches de procédure
établir une fiche de procédure sur les billets de train afin de sensibiliser les acteurs a la réglementation interne
RENTES ET ACCIDENTS DU TRAVAIL 20/03/2013 227 32 167 26 16 |ister/rT|ettre a dis?(:fsitiorl\/rappeler la documentation de référence aux acteurs
compléter mettre a jour I'OF
BOURSES ET SUBVENTIONS 19/02/2013 3,40 3,75 3,33 3,5 3 RAS
PATRIMOINE IMMOBILIER 15/03/2013 2,50 16 22 4 22 Créer Lfne procéfiure de commande d'achat sur les investissements immobilier afin de respecter/partager la reglementation et le fonctionnement interne et d'identifier la démarche
formaliser I'OF (identifier les taches et les acteurs)
FRAIS DE CHANGEMENT DE RESIDENCE 18/03/2013 2,25 2 1,8 4 1,2
FRAIS DE JUSTICE 18/03/2013 2,21 2 1,36 4,28 1,2
DEC1 2,70 3,5 2,5 3 1,8
DEC2 2,85 3,17 2,83 3,6 18
DEC3 juin juillet 2013 2,52 3,83 1,83 2,4 2
DEC4 2,23 2,33 2 2,8 18
SERVICE DEC 2,57 3,21 2,29 2,95 1,85
processus hors r i 2,75 2,82 2,25 3,80 2,12
INDEMNITES EPP 3,06 3,00 3,42 2,60 3,20 Informer/rappeler 'accessibilité a I'ensemble des agents a SIGAT et Idaf Pléiade - Réglementation et MOP mais non exhaustif
AFF et PEC des laureats de concours 2,59 3,00 317 240 180 Mettre jour les organigrammes fonctionnels (suppléants notamment) en complétant les habilitations (réles informatiques attribués)
SFT 3,03 3,33 3,17 2,60 3,00 Rappeler la note de destruction des documents confidentiels
TP ’ . 2,32 2,00 3,08 240 180 diffuser/Etablir le MOP pour une impression différée
PCA avril mai 2013 3,05 3,33 3,08 2,60 3,20 retrouver/transmettre le module de formation au contréleur afin d'alimenter le dossier permanent et justifier I'EMR
ASF 3,19 333 342 2,80 3,20 Créer un document unique afin de justifier/formaliser/suivre les tutorats et formations (lien avec la DFP et I'agent)
NBI 2,57 3,00 3,08 2,40 1,80 organiser un dispositif afin de remédier au probléme d’archivage de proximité
cMOo 2,57 3,00 3,08 2,40 1,80 R X
sous processus HSE : piloté par le CICB :
HSE 2,67 3,00 2,67 3,00 2,00 actualiser les organigrammes fonctionnel et hiétrarchique
formaliser / mettre a jour les fiches de CI
REMUNERATION 2,78 3,00 3,13 2,58 2,42 . s .
formaliser / mettre a jour les procédures
Effectuer la liste des documentations de référence
PENSIONS 11/03/2013 1,77 1,83 2 2,25 1 Mettre a jour I'OF
Lister les contréles
CHOMAGE

* tient compte de la cotation du service informatique

** ces actions compleétent le plan d'action des chaque processus / service

[ Organisation de la fonction comptable et financiére "I Documentation des procédures comptables et financiéres [ Tragabilité des acteurs et des opérations financéres et comptables = Pilotage —=Cotation moyenne globale 2013*
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