. 3 rsques | gqey 28

'§ Pﬂﬂ:ﬁise B risqu COmptaxp|e§a°““‘°5 plﬁzfarme% a-EI]efertentlelsmon
irise ‘S i o et ferents réseatt alitation

pEsSLoL, 5 PR ) EléAcademu’e ammatmU "530551 r,%“e

o= équahtg ?i =i murdmatsunCH

Ol O

Comité de pilotage

CIC-CIB
6 juillet 2016

El ]
Libertd  Egaliné  Fraverité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE L’EDUCATION NATIONALE,
DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

COPIL CICCIB — 6 JUILLET 2016
DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES - DCISIF




. = rsques | gqey 28
= aitrise 2 Fisqu comptaps!gs:mvnes platzfarme% mErlefertentlel wtien
- i i 2 modernisa i1 Hff OTBE I comoraie= rE1E7ENLS {77} reseat abilitation
§ g,nge‘::l!”::l%h?éegdi - 2 E!iAcader’nle ammatmu “S?mg%#nei
24 G —_—
SOMMAIRE Mol O oo CHORUS

m Actualités
m Internes a la DAF
m Externes : NEC, audits

m CIC en administration centrale et en services déconcentrés
m Bilan du comité de suivi des AMR en administration centrale
m Enquéte annuelle 2016 — point d’étape de mai
m Mutualisation des requétes Orléans-Tours — point d’étape

m Point sur la cartographie ministérielle des risques stratégiques

m Propositions d’axes directeurs pour le PAM 2016-2018
m Structure globale du document, grille de lecture et messages associés
m Bilan des 5 volets du PAM 2014-2016 / focus CIC ; CIB et SIFm
m Présentation des pistes de travail — CIC Etat
m Présentation des pistes de travail — CIB Etat
m Présentation des pistes de travail — SIFm
m Présentation des pistes de travail — Opérateurs
m Présentation des pistes de travail — EPLE

m Les prochaines étapes du calendrier de construction du PAM
m Composition du comité de pilotage CIC CIB

m Synthése des décisions et échanges
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m Mouvements au sein du DCISIF
m Départ de Marina BIHI, chef de projet CIC
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NEC 2015 ©

m Pour la troisieme année consécutive, la note d’évaluation pour I'année 2015 souligne
une progression dans le niveau de maturité du dispositif au sein du MENESR.

m Les points forts de la note sont :
m |la structure de pilotage et d’animation du contréle interne,
m le niveau de mise en ceuvre du plan d’actions ministériel,

m la documentation des processus : du fait générateur jusqu’au dénouement
comptable,

m I'automatisation de I'enquéte annuelle (reporting sur l'effectivité du dispositif),
m le renforcement progressif de I'audit interne.

m Le degré de maturité du dispositif en académies recoit une note en légere baisse en
raison d’analyses plus fines des écarts entre les observations de terrain (académies
auditées) et ce qui est déclaré dans les outils de suivi.
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La structure de gouvernance du contréle interne

La structure de pilotage et d'animation du
contréle Interne

La carte des processus ministériels
La carte des risques

Le plan d'action ministériel

La documentation des processus

Le reporting des controles

L'échelle de maturité et de gestion des risques
(et autres dispositifs d'évaluation)

Le dispositif d'audit interne ministériel

Le degré de maturité du dispositif de controle
interne en services déconcentrés

Le degré de maturité du dispositif de controle
interne dans les établissements publics

> Moyenne
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1,7
2,2

1,8
1,6

1,63

0,93
1,8

0,9

1,53

COPIL CICCIB — 6 JUILLET 2016
DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES - DCISIF

2,5
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2,2

2,3

1,21
1,5

1,3

1,73

Meilleure articulation entre les instances ministérielles de gouvernance

Le comité de pilotage CIC/CIB suit la mise en ceuvre du PAM ; un bilan
intermédiaire a été réalisé en septembre 2015

Articulation carte des risques / carte des processus
Mise en ceuvre (70% de réalisation) et mise a jour du PAM 2014-2016,
nourri des résultats des audits internes et externes

- La documentation comprend une description du processus depuis le
fait générateur jusqu'au dénouement en comptabilité

- La documentation des processus significatifs permet d'identifier les
risques pour chacune des étapes du processus et les controles associés

Automatisation de l’enquéte annuelle avec amélioration de la qualité
des informations produites sur le niveau de déploiement
Reflet du faible niveau de déploiement de [’outil d’évaluation en 2015

Renforcement progressif de [’audit interne avec plan d’audit annuel

Reconduction des audits en académies en 2015

Sur la base de I’enquéte 2014

0: Pas de mise 1:Débutde 1,5: Mise en 2:Miseen
en ceuvre mise en ceuvre ceuvre partielle oceuvre
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m Les recommandations de la cour portent notamment sur :

m La poursuite du chantier débuté il y a plus d’'un an sur la mutualisation des
bonnes pratiques académiques et I’'homogénéisation des outils de controle,

m Uaugmentation du nombre des audits internes ayant une dimension
comptable.

m Parmi les marges de progres identifiées par la cour, il faut souligner une nouvelle
fois la question complexe mais essentielle de I'analyse de I'efficacité du contréle
interne comptable

m Enfin, comme en 2014, la cour a audité quatre académies et le fera a nouveau en
2016.
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N° Périmetre Recommandations

1 AC Dans le référentiel organisationnel du CIC des ministeres, préciser la description du dispositif de 1
gouvernance et de pilotage (composition, roles, sources réglementaires).

2 AC Réunir le comité de suivi pour assurer un suivi fin de la mise en oeuvre du PAM. 1

3 AC Formaliser de maniére explicite, dans la carte des risques, le lien entre processus, risques 1
associés et actions de maitrise des risques.
Développer la mutualisation des bonnes pratiques académiques (formalisation et conception

4 | AC/SD |des actions de contrdle, guides et fiches de procédures, etc), et développer les outils de contréle| 1
homogénes mis a la disposition des académies (exemple : modéles de requétes BO).

5 | Ac/sD Consolider une fois par an les actions de contréle de supervision académiques au niveau 5
ministériel.

6 | AC/SD |Réaliser une synthese annuelle des actions de controle effectuées en SD 2

7 | AC/SD [Généraliser l'utilisation de I'outil EMR. 2

9 Audit Développer le nombre d’audits internes ayant une dimension comptable et financiére et portant 1
sur le CIC, afin de couvrir rapidement les processus significatifs.

8 Audit  [Finaliser rapidement le premier programme pluriannuel d'audit ministériel 1

10 |Opérateurs [Détailler les éléments d’appréciation sur le déploiement des outils présentés dans I'enquéte. 1

" Corroborer les résultats des enquétes par des missions d’audit ciblés sur le CIC en

11 |Operateurs|, ; 2

établissements.
DE LIDU(’\4/\[$I[(§L]Y\T/]\TI()NALI COPIL CIC CIB — 6 JUILLET 2016

Lib nité
RE ISE

DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES - DCISIF




ACTUALITES EXTERNES
NEC 2015

m A l'instar de 2014 et pour la deuxieme année consécutive, la cour a mené en
2015 sa démarche d’audit au sein des services déconcentrés, ce qui porte a huit
le nombre d’académies auditées dans le cadre de la NEC

m L'audit a été mené par un cabinet d’audit (Tuillet) et porte sur le macro-processus
des rémunérations :

m Objectif : s’assurer de I'effectivité du CIC en services déconcentrés, plus
particulierement du niveau d’assurance collectif quant a la maitrise durable
des risques des processus de la paie

m Périmeétre 2014 : académies de Grenoble, Lyon, Rennes, Versailles
m Périmetre 2015 : académies de Créteil, Lille, Nice, Poitiers
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NEC 2015

m'audit réalisé en académie cette année confirme les conclusions
formulées en 2014 :

m une diffusion progressive de la culture et des outils du CIC

m un foisonnement des outils de contréle déja mis en ceuvre sur le macro-
processus concerné

m des niveaux de maturité hétérogenes

m des insuffisances en matiere de formalisme et de compte-rendus d’activités
(« reporting ») sur les controles
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Recommandations communes aux huit académies auditées en 2014 et en 2015

Elaborer une documentation stratégique du CIC académique composé d’un référentiel organisationnel du CIC
académique et d’un plan d’action pluriannuel

2 Compléter le dispositif de couverture des risques en finalisant le déploiement des AMR clés

Mettre en place un dispositif de reporting de I'effectivité des actions de contréle, fondé sur les plans de
3 contrdle, et susceptible d’étre modulable pour évoluer en fonction des échelles de supervision. Conserver
intégralement les documents retracant les contréles effectués sur I'exercice N-1

Généraliser l'utilisation de la grille EMR et présenter annuellement les résultats de I'autodiagnostic en
séminaire et dans les instances de pilotage

Concevoir et mettre en oeuvre un dispositif de reporting sur 'efficacité des actions de contréle interne, avec
I'appui de I'administration centrale du ministére.

WE? .. DE L’f;I)U(‘ATI{)N ‘NA“TI()N/\LI;, COPIL CIC CIB — 6 JUILLET 2016

berté + Egalité + Fraternité DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

il MR DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES - DCISIF 11




[2ques SsiFm =
S platefome S BT E1ETENLEl 01t

reseau=.z EHlisat el pbiaton
animation & - academie

é oordinat ;r;f;CHORUS

support

ACTUALITES EXTERNES e
AUDIT SUR LES CHARGES A PAYER

m Audit sur le recensement et la comptabilisation des charges a payer au sein du
MENESR
» Audit partenarial : MMAI du MENESR / MRA de la DGFiP
» Objectifs :
- s'assurer de 'effectivité et de l'efficacité des dispositifs de contrdle interne sur ce processus

- apprécier la qualité du recensement des CAP (exhaustivité et fiabilité des données recensées
par les ordonnateurs)

- vérifier la fiabilité et la pertinence des procédures d’alimentation des comptes dans CHORUS
» Périmétre :

- administration centrale / services déconcentrés (Bordeaux, Dijon et Versailles)

- cléture 2014

- programmes de la mission de I'enseignement scolaire : 139, 140, 141, 214 et 230
» Calendrier :

- phase de tests (nov 2015 — déc 2015)

- phase contradictoire (janv 2016 — fév 2016)

- rapport provisoire : mars 2016

- rapport définitif : mai 2016
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ACTUALITES EXTERNES
AUDIT SUR LES CHARGES A PAYER

m Contexte :

m Le rattachement des charges a un exercice comptable constitue |'un des principaux
apports de la comptabilité générale mise en place par la LOLF et un point d'attention fort
du certificateur.

m Dans son rapport annuel 2014, le controleur budgétaire et comptable ministériel fait état
d’'un montant consolidé de CAP hors investissement de 601,9 M€ (T2 : 61% ; HT2 : 39%,
dont 88% pour le forfait d’externat) soit 0,94 % des crédits de paiement consommés, ce
qui semble étre équivalent dans les autres ministeres.

m Les CAP automatiques représentent moins de 1 % des CAP comptabilisées. Les CAP dites
manuelles décomposées en complémentaires et supplémentaires représentent
respectivement 61 % et 38 % du total des CAP. La structure de ces CAP semble aussi étre
équivalente dans les autres ministéeres.
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AUDIT SUR LES CHARGES A PAYER o e

m Constats principaux de la mission

> Le pilotage

®m Au niveau ministériel, la fonction de pilotage est diffuse et cloisonnée entre plusieurs
services. Elle se caractérise notamment par |I'absence d'un responsable national des
opérations de fin d'exercice.

m Au niveau déconcentré, les opérations de recensement des charges a payer sont percues
comme essentiellement techniques dans le cadre des opérations de fin d'exercice. Elles
sont portées par les DAF académiques et les comptables, les services prescripteurs étant
peu associés.
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AUDIT SUR LES CHARGES APAYER ©  “_*°

m Constats principaux de la mission

> La documentation

m Le processus des CAP n'est pas documenté par un référentiel de controle interne
comptable (RCIC) alors méme que les RCIC constituent le socle de la démarche de CIC au
sein du MENESR. Plus globalement sur le CIC, le niveau de maturité est disparate selon
les rectorats et les services académiques audités.

m Les guides métiers relatifs aux opérations de fin d'exercice confectionnés par la DGFIP
sont reconnus de qualité et lisibles aussi bien par les ordonnateurs que par les
comptables. Bien que ces guides constituent un socle a I'ensemble des ministéres, le
MENESR ne les a pas adaptés.

m Ces deux insuffisances existant au niveau du RCIC et des guides peuvent conduire parfois
a I'absence de documentation locale sur le processus des CAP, notamment la confection
de fiches de procédures ou de grilles de contréles.

MINISTERE
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m Constats principaux de la mission :

> Le recensement

m Un défaut de maitrise du volet applicatif du processus qui concerne plus précisément le
déversement des AMM vers CHORUS cceur : il a été constaté que le processus de certaines
AMM avait été interrompu apres la date de fin de gestion empéchant ainsi la valorisation
des CAP dans l'outil.

m Le recensement des CAP repose alors sur une évaluation effectuée par les services
prescripteurs, qui méconnaissent généralement la notion comptable des CAP et |a
confondent parfois avec la notion budgétaire des RAP.

m Les responsables de rattachement, qui assurent l'interface entre 'ordonnateur et le
comptable assignataire, ne procedent pas systématiquement a une analyse de fond des CAP
transmises au comptable. Les comptables publics n'effectuent pas systématiquement non
plus une telle analyse.

m La qualité de collaboration entre les services rectoraux et les directions des finances
publiques varient d’'une académie a l'autre. Or, la qualité du recensement des charges payer
est directement liée a une étroite coopération ordonnateur-comptable.
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AUDIT SUR LES CHARGES A PAYER

m 15 recommandations :
m 3 de niveau majeur
m 6 de niveau important
m 6 de niveau mesuré.

m Les recommandations s’organisent autour de 3 thématiques :
m Lorganisation et le pilotage (3)
m Le processus de recensement des CAP (9)
m Le contréle interne comptable (3)

m Les recommandations s’adressent au MENESR (11) et a la DGFIP (4)
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AUDIT SUR LES CHARGES A PAYER O =

m S’agissant des recommandations pour le contréle interne comptable :

m Créer et diffuser un RCIC sur le processus des opérations de fin d'exercice au sein de la
bibliotheque des RCIC tout en maintenant et enrichissant la partie relative au recensement
des CAP dans les autres

m Décliner au niveau local les guides métiers de la DGFiP sur les opérations de fin d'exercice au
regard de l'organisation des rectorats en précisant le role des acteurs et les AMM concernées

m Elaborer et diffuser aux services prescripteurs des fiches de procédures par type de charges a
payer mentionnant la procédure, les points de controle et les modalités de la tracabilité des
contrbles
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CIC - ADMINISTRATION CENTRALE

Juillet 2016
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BILAN DU COMITE DE SUIVI DES AMR & e =2 i
DE I’ AMINISTRATION CENTRALE

Rappels de contexte :

- PAM CIC 2014-2016 : choix de suivi distinct des AMR de niveau administration centrale Vs
niveau académique.

- NEC 2014 : demande de la Cour des comptes d’organiser un comité de suivi des AMR relevant
de I'administration centrale

1¢" comité de suivi du PAM (juin 2015)
Objectifs :

- ldentifier les acteurs responsables en administration centrale (« pilotes ») des actions a
suivre ;

- Mettre a jour la base des actions reprises du PAM 2012-2014 et des RCIC diffusés ;
- Fixer un délai de réalisation pour chacune de ces actions.

Comités de suivi du PAM (décembre 2015 et juin 2016)
Objectif : point d’étape sur la réalisation des actions programmées pour le T4 2015 et T2 2016 ;
Bilanalan:

- Avancements significatifs, particulierement les actions du T2

- Référentiel pour la commande publique : actions décalées a la révision du référentiel

COPIL CICCIB — 6 JUILLET 2016
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CIC — SERVICES DECONCENTRES

Juillet 2016
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Point d’étape sur le niveau d’atteinte du socle minimal de déploiement

Taux d’atteinte

Criteres du « socle CIC »

Mai 2016 Rappel : Mai 2015

Désignation de référents CIC 82% 76%
Existence d'un organigramme fonctionnel 83% 78%
Existence d’un plan d’actions 72% 58%
Déploiement effectif de toutes les AMR clés T2 65% 53%
Déploiement effectif de toutes les AMR clés HT2 74% 62%
Réponse a I'enquéte CIC a date 85% 84 %
Constitution d'un dossier permanent (Cf. note du 8/1/14) 72% 60%
Réalisation d’un exercice d’auto-évaluation 35% 26%
Renforcement des contréles par une revue qualité 62% 43%
Accompagnement des EPLE dans la mise en place d’'ODICé 55% 31%
Reporting (nouveau 2016) 33% -
E rvautiionowe | COPIL CIC CIB — 6 JUILLET 2016
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ENQUETE CIC 2016 O e T

m Le « socle CIC » est une cible de déploiement minimale, destinée a prioriser les
actions a conduire :

m En matiere de gouvernance et de pilotage :

Définir une organisation et un pilotage du dispositif CIC : référents, organigramme, plan
d’actions

Assurer une tracgabilité du dispositif
m En matiere de déploiement :
Mettre en ceuvre les actions de maitrise des risques (AMR) prioritaires
Mettre en ceuvre les enquétes thématiques de la DAF C3
Renforcer les activités de controéle tel qu’organisées par la DAF C3 (notamment les revues
qualité)
m En matiere d’évaluation :

Réaliser a minima un exercice d’échelle de maturité de gestion des risques (EMR) sur deux
processus

m En matiere d’accompagnement :

Accompagner les EPLE dans l'utilisation de 'outil ODICé (Outil de Diagnostic Interne
Comptable en établissement)

m En matiere de reporting :
Exercices de revue qualité et/ou contréles par échantillon
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Analyse du déploiement des AMR clés

_RCIC T2 et HT2 : AMR clés déployées RCICHT2 : AMR Elés déployées RCICT2 _il\fliges déployées
9 académies 21 académies 9 académies
17 académies 16 académies
Légende
Supérieur 3 70%
Entre 69% et 40%
Entre 39% et 10%
6 académies
--------------------- 4 académ ies
3 académies
3 académies
lacadémies  |MMMIMIRIRININ lacadémie [N
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ENQUETE CIC 2016

m En regard de 2015, les résultats du déploiement des AMR au mois de mai
2016 sont dans une tendance positive.

m Globalement, le taux de déploiement des AMR clés tous référentiels
confondus est en augmentation (74% pour le HT2, contre 62% en 2015 et
65% pour le T2 contre 53% en 2015). On constate une diminution
significative des académies dont le taux est inférieur a 39%, soit 4 contre 8
en 2015. La tres grosse majorité des académies se situe dans la fourchette
entre 40 et 69% (17 académies contre 12 en 2015).

m S'agissant des AMR pour le HT2, 21 académies sont a + de 70%. Il n’y a plus
aucune académie en dessous des 9%, tandis que la fourchette entre 10 et
39% est passé de 7 en 2015 a 3 en 2016.

m S'agissant des AMR pour le T2, I’évolution est moins significative que pour le
HT2 avec cependant une seule académie avec un taux inférieur a 9% contre
5 en 2015.

COPIL CICCIB — 6 JUILLET 2016
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m Point d’étape sur le projet de mutualisation des requétes-paye
d’Orléans-Tours (DAF C3)

- Calendrier

- Modalités de déploiement

m Séminaires inter-académiques :
- Limoges /Nantes / Orléans-Tours : 22 mars 2016
- Guadeloupe / Guyane / Martinique : 20-22 avril 2016
- A programmer :
Lille/Amiens
lle de France
La Réunion
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CARTOGRAPHIE MINISTERIELLE DES
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Point d’étape
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PRESENTATION DE LA DEMARCHE

Objectifs et description de la démarche

Cette démarche vise a préserver la cohérence globale du dispositif » T2-T3 2015 : cadrage, dont objectifs stratégiques
d’audit et de controle interne. Elle a été validée par le comité ministériel
d’audit interne de septembre 2014, présidé par la ministre, sur » T42015-T1 2016 : ateliers d’identification des risques
proposition du CCIMR.
Son objectif est de permettre une action optimisée sur la maitrise de nos » T2 2016 : hiérarchisation des risques / impact*occurrence
risques en portant nos efforts de sécurisation de maniére coordonnée et
cohérente avec les priorités administratives et politiques. » S2 2016 : pérennisation de la démarche / installation du processus
de détection et traitement des risques stratégiques ministériels

Elles s’articule avec les démarches en cours de sécurisation, dont elle
cherche a identifier les causes « racines » :
 cartographie s isques budgétaires majeurs
- cartographies plus ciblées inscrites dans les référentiels CIC
- rapports d’audit » Complétement des fiches de risques 52 2016
» Evaluation du niveau de maitrise

Elle s’appuie sur une démarche de co-construction :
des objectifs : par vagues successives de consultations » Elaboration de la politique de risque ministérielle (co-
(administration centrale, SGA, recteurs, opérateurs / par échantillon) construction)

- des risques : ateliers par sous-objectifs réunissant le plus
transversalement possible des acteurs de toutes les directions et a  Installation du processus de gestion des risques
minima un représentant de service déconcentré (plusieurs sur les gros
ateliers : SGA / DAN / DSI).

- Note de cadrage

- Fiches de risques

- Cartographie des risques

- Politique ministérielle de risque

E -. orvessoneversuseiecr | COPIL CIC CIB — 6 JUILLET 2016
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ZOOM - RISQUES FINANCIERS STRATEGIQUES

PILIERS

uE[ﬁcience

E Conformité l Fiabilité [$écurité des biens et des personnes

|1. Permettre a chacun de réussir la formation de son choix, en lien avec les besoins de la société

11
1.2
13
14
15

Garantir I'égal accés au savoir et a la culture

Accompagner I'éléve dans I'acquisition des compétences et connaissances du socle

Adapter I'offre de formation a chaque public et promouvoir les dispositifs de valorisation des acquis
Améliorer la professionnalisation des enseignants

Proposer un modéle de formation compétitif au niveau international

2. Développer larecherche et I'innovation au meilleur niveau international

2.1
2.2
2.3

Piloter la structuration de la recherche
Assurer au chercheur un environnement favorable a une recherche de qualité
Valoriser les résultats de la recherche , favoriser I'innovation et garantir le lien science-société

3. Optimiser |'action administrative au bénéfice des politiques publiques et de la gestion des grands rendez-vous

3.1
3.2
33

3.5
3.6
3.7

4, Réussir latransition numérique

Recruter, affecter et gérer les personnels avec le meilleur compromis souhaits/besoins
Permettre a tous les candidats de passer leurs examens et concours dans des conditions équitables
Réussir les phases d'affectation et d'accueil des éléves et étudiants en établissement

Améliorer la connaissance et la maitrise des colits

€ussir 1a col
Garantir la qualité de la
Assurer la continuité du fervice public et garantir la quali

iser I'adhésion des parties prenantes
écurité des infrastructures

mmunication €

4.1 Développer les serviges et ressources numériques d'enseignement et de recherche
4.2 Généraliser les usages du numérique par les communautés éducative et scientifique
4.3 Poursuivre la mutagion numérique de I'administration

v

R160 Insoutenabilité budgétaire

Occurence

Probable

Impact Niveau de maitrise

\

R169 Défaut de prise en compte des
colts dans le pilotage

Critique A évaluer

Carto RBM

E_g..
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Carto RBM
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Impact

Majeur

Occurence |

Probable

A évaluer

Niveau de maitrise
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Propositions d’axes directeurs
pour le PAM 2016 - 2018
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ELABORATION DU DOCUMENT

Les principales sources documentaires mobilisées Les personnes et/ou services consultés

Les rapports de la Cour des comptes, en particulier la NEC CBCM
pour le CIC

Echanges avec des opérateurs

Les rapports d’audit interne .
PP Echanges avec des acteurs académiques

Le rapport annuel du CBCM - .
PP Echanges avec des acteurs de I'administration centrale

Les bilans des différents volets du PAM Les acteurs principaux de la rédaction du document

Enquétes CIC DCISIF
Bilan des volets : DAF C2
CIC DAF B2
CIB DAF A3
SIFm
Opérateurs
EPLE
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E,_- oevmseoneventsiriieor | COPIL CIC CIB — 6 JUILLET 2016
DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES - DCISIF 31

iherté + Egalié + Fraterni
REPUBLIQUE FRANGAISE ET DE LA RECHERCHE




STRUCTURE DU DOCUMENT - BILAN

Lisibilité de la structuration de notre document de référence

Cohérence d’un document unifié car :

Forte imbrication des différentes démarches qui concourent a la maitrise de nos risques financiers

Appropriation aisée

Synchronisation des démarches et des actions

Assurer la pérennité des démarches
Distinguer les actions reconduites des actions nouvelles
Veiller a conserver l'intelligibilité des démarches

Renforcer les correspondances entre certaines démarches et/ou actions

Conclusion

Reconduite du format du PAM 2014-2016 :
Un cadre commun et des grilles d’analyse et de lecture communes
Des volets autonomes et autoporteurs, mais qui peuvent avoir des connexions

Un souci apporté a la simplification des concepts et a I'intelligibilité

MINISTERE
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STRUCTURE DU PAM — SYNTHESE 1/

Synthése des volets du PAM
et explication des modalités
de lecture du document

Description de la

gouvernance avec des
précisions spécifiques sur le

suivi des AMR CIB

Description des modalités
d’évaluation du controle

interne du MENESR

= Axes principaux du PAM 2016 - 2018
= Cartographie des risques budgétaires

majeurs
= T2
= Amélioration de la qualité de la comptabilité
budgétaire
Volet CIC

e e m mm mm mm m mm mm omm omm wm O

= Périmétre : académies et administration centrale
= Bilan des travaux réalisés

= Cartographies des processus comptables et
cartographie des risques comptables

= Plan d’action
= Consolider
= Etendre
= Accompagner le changement

Périmétre :
Administration centrale
et académies

Risques associés aux
systémes d’informations
financiers

Habilitations
Référentiels

Chorus et AMM

Cic

PAM CIF
Introduction CiB
2
eleHeE = Volet SIFm Volet opérateur
5 qulemgai\ ol
= Périmétre : administration centrale et académies 5
= Bilan du PAM 2014 - 2016 ;:-s:::_;;fg"__

= Périmétre :
Opérateurs du
MENESR

= Bilan CICF
Axes structurants

= Consolidation
du CIC des
opérateurs

= Suivi des
rapports des
CAC

= Travaux sur
des thémes
spécifiques a
enjeux

Volet EPLE
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STRUCTURE DU PAM — SYNTHESE 2/2

(pour certaines AMR
de certains RCIC)
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GRILLE DE LECTURE UNIQUE DU PAM 2016-2018

Consolider

" Consolider les acquis en termes de
controle interne financier. Il s’agit
en particulier de :

" maintenir les trajectoires
ministérielles déja
engagées, tout en adaptant
au besoin les outils et
démarches déja déployés en
fonction des retours
d’expérience et de toute
opportunité de
modernisation/simplification

" veiller au respect des
principes de formalisation et
de pilotage des démarches
de contrdle interne
financier, qui en constituent
les garanties de retour sur
investissement

Etendre de maniére pragmatique
les démarches de controle interne
financier :

en priorisant les extensions
de périmetre sur les
processus les plus
significatifs et/ou les plus
susceptibles de générer des
risques majeurs sur la
période couverte par le plan
d’action.

en pilotant le déploiement
des outils de renforcement
du contréle interne
actuellement faiblement
employés par notre
ministére, en suivant en cela
les recommandations de la
Cour des comptes et de
’audit interne, en
particulier.

. Clarifier Uarticulation entre les
démarches de contrdle interne
ministérielles existantes

. Assurer une communication
transparente a tous les acteurs de
la fonction financiére concernés
afin d’assurer la mobilisation de
tous

= Accompagner les acteurs dans la
mise en ceuvre de leur dispositif

Les actions reconduites du PAM précédent (prolongation, reconduction, retard) seront distinguées
des actions nouvelles

Liberté  Egalité « Fraternité DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
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BILAN MACRO APRES 2 ANS

POINTS FORTS

Un dispositif ministériel de gouvernance, de pilotage et
d’animation structuré et permanent

Des outils opérationnels (RCIC) pertinents et salués : du fait
générateur au dénouement comptable

Une couverture quasi-compléte des processus concernés,
notamment pour le macro processus des rémunérations (48
sous-processus de rémunération couverts sur les 63
identifiés par la DGFIP et plus de 94% de la dépense
couverte par les 11 RCIC concernés)

Un dispositif de reporting sur I’effectivité efficace

v

Une démarche bien installée
Une appropriation intelligente de tous les acteurs

Un levier managérial avéré

MINISTERE
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AXES D’AMELIORATION — POINTS DE VIGILANCE

Mieux articuler les cartes (processus/risques) pour
embarquer chaque acteur au bon niveau de l'organisation et
mieux définir les risques

Accroitre les échanges : mutualisation et partage de bonnes
pratiques entre acteurs

Outiller les acteurs dans le déploiement des actions de
maitrise des risques

Développer les dispositifs d’évaluation et de controle
effectivité et efficacité

Accompagner chacun dans la mise en ceuvre de son
dispositif (actions de formation)

DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES - DCISIF

37



ECHANGES AVEC DES ACADEMIES

POINTS FORTS

Socle CIC : cible minimale de déploiement du CIC

Outil de reporting G2P : renseigné et documenté au fil de I'’eau, en fonction du rythme de
progression de I'académie

Aménagement de I'outil EMR, plus en phase avec les pratiques de I’éducation nationale

Mutualisation des outils CIC (requétes analysant le retour paye, application de reporting des
contrbles gestionnaire) : leur pertinence et leur adéquation aux objectifs font I'objet de
discussion entre les référents techniques mais la démarche est vraiment la bienvenue
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ECHANGES AVEC DES ACADEMIES

AXES D’AMELIORATION — PROPOSITIONS

EN MATIERE DE PILOTAGE

Socle commun a minima agrémenté d’objectifs ciblés en fonction de la situation de chaque académie (modulation possible
avec réalisations supplémentaires optionnelles) :

Développement des contréles de 2¢™e niveau
Evaluation de I'efficacité des actions

EN MATIERE D’OUTILS

Réviser/alléger les référentiels dont certaines AMR ne sont plus adaptées
Introduire des indicateurs d’efficacité :
dans certains référentiels et attachés a certaines AMR
embarquer le contréle de 2¢™Me niveau
Améliorer les outils d’auto-diagnostic, par exemple :
Formaliser une méthode d’auto-diagnostic des AMR pour harmoniser leur évaluation

Elaborer un cahier des charges sur les éléments probants et procéder a la « labellisation » de certains documents et outils
produits par les académies, qui pourraient étre une source d’inspiration pour les autres académies

Améliorer 'architecture de G2P
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ECHANGES AVEC DES ACADEMIES

AXES D’AMELIORATION — PROPOSITIONS

EN MATIERE D’ACCOMPAGNEMENT

Mutualisation et partage des bonnes pratiques entre acteurs :
Accentuer les échanges
Mettre en place des groupes de travail sur des themes spécifiques permettant de produire des livrables
Mettre en place une FAQ
Mettre en place un forum d’échanges sur pléiade
Proposer des formations adaptées :

par thématique

AUTRES
Renforcer la partie MRCF en EPLE
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LE CIC 2016 — 2018 EN DEUX MOTS

Principes directeurs de notre démarche de CIC pour la période 2016 - 2018

Améliorer en continu les RCIC

Densifier les échanges

Par une revue annuelle de
’adéquation des RCIC aux besoins
des acteurs

Par une révision périodique de RCIC
qui integre les évolutions
réglementaires et organisationnelles

Par une priorisation des RCIC a forts
enjeux tant financiers
qu’organisationnels

Par la mutualisation des bonnes
pratiques, en particulier au niveau
académique

Par le partage des outils
opérationnels

Par la proposition d’une formation
adaptée et ciblée

Renforcer le dispositif de reporting

Liberté + Egalité + Fraternité DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
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Par la mise en place d’un suivi
régulier des actions du volet CIC du
PAM

Par la mesure de ’effectivité

Par la mesure de ’efficacité
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AXES DE TRAVAIL

Volet / Objectifs CONSOLIDER ETENDRE ACCOMPAGNER

Renforcer U’articulation entre la
carte des risques et la carte des
processus

Effectuer avec les pilotes de
processus une revue annuelle de
[’adéquation des RCIC aux besoins

Planifier puis assurer une refonte
des RCIC devenus obsolétes compte
tenu de réorganisations et/ou
évolution d’outils (ex : commande
publique, frais de déplacement)

Assurer une révision ponctuelle de
RCIC en fonction des besoins
identifiés par les acteurs (pilotes de
processus et acteurs opérationnels)
ou suite a la recommandation d’un
audit (ex : opérations de cloture,
indemnités de frais de jury pour
concours et examens, chorus?)
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Structurer le comité de suivi
du PAM

Déployer les RCIC sur de
nouveaux périmetres (ex :
baux, frais de changement de
résidence)

Concevoir et proposer une
méthode d’autodiagnostic
dont ’appropriation est aisée

Conduire une réflexion sur
les outils de reporting

Concevoir un dispositif de
reporting sur U'efficacité des
actions de controle interne -
indicateurs

DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES - DCISIF

Diffuser des outils de
formation et de
communication

Poursuivre la démarche de
mutualisation des bonnes
pratiques en matiere
organisationnelle, en
matiere opérationnelle et
d’évaluation

Renforcer le partage des
outils opérationnels pour la
mise en ceuvre des actions
de maitrise de risques et des
actions de controle
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BILAN MACRO APRES 2 ANS

POINTS FORTS

Exercice de cartographie RPROG — DAF qui commence a
s’ancrer

Les travaux sur les prévisions d’exécution de la masse
salariale et des emplois qui se diffusent au sein des
académies

Lisibilité de la démarche par rapport aux démarches de
contréle interne, en particulier le CIC

Complémentarité avec le CIC

AXES D’AMELIORATION — POINTS DE VIGILANCE

Le suivi des plans d’action qui découlent des cartographies
des risques budgétaires majeurs est a structurer davantage

Les modalités d’évaluation du CIB et la transmission des
travaux sont a clarifier

Les travaux sur la comptabilité budgétaire sont insuffisants

Les services déconcentrés sont a intégrer davantage a la
démarche sur le HT2
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LE CIB 2016 — 2018 EN DEUX MOTS

Principes directeurs de notre démarche de CIB pour la période 2016 - 2018

Pérenniser la démarche CRBM

Actualiser les cartographies

Renforcer le suivi des AMR
recensées a la suite des travaux
de cartographie

Formaliser le cycle de ces travaux
de cartographie des risques
budgétaires majeurs (cf circulaire
DB)

MINISTERE

DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

Renforcer les liens avec les
académies

Sur le T2, en continuant les
travaux démarrés avec DAF C2
(animation du site collaboratif,
organisation du séminaire annuel,
pilotage des groupes de travail)

Sur le HT2, en recensant les
besoins académiques en pilotage
budgétaire et en procédant a une
analyse de ’existant

pruiucmovaowts, | COPIL CIC CIB - 6 JUILLET 2016
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Fiabiliser la comptabilité budgétaire

Réaliser une étude de faisabilité
de la transposition d’un outil de
controle des imputations (MAEE)
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AXES DE TRAVAIL

Volet / Objectifs

CONSOLIDER

Pérenniser les cartographies des
risques budgétaires majeurs et
renforcer le suivi des plans
d’action qui en découlent

Continuer a accompagner les
travaux DAF C - académies
concernant les prévisions
d’exécution de la masse salariale
et des emplois

Formaliser les procédures
budgétaires de niveau RFFiM et
assurer la pérennité des méthodes
et des connaissances

El ]
Libertd  Egalité  Fravernité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE L’EDUCATION NATIONALE,

DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

ET DE LA RECHERCHE

COPIL CIC CIB — 6 JUILLET 2016

ETENDRE

Démarrer les travaux sur la
comptabilité budgétaire en
effectuant une étude de
faisabilité concernant la
mise en ceuvre d’un outil de
controle des imputations
(académies et ADCE)

Recenser et analyser
’existant concernant le
pilotage budgétaire dans
des services déconcentrés

DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES - DCISIF

ACCOMPAGNER

Etre actif au niveau
interministériel et
promouvoir les options
prises par le MENESR

Participer a la construction
d’offre de formation sur le
CIB aux niveaux ministériel
et interministériel
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BILAN MACRO APRES 2 ANS

POINTS FORTS

La démonstration de l'importance et de lintérét de la
démarche de sécurisation des habilitations aux AMM a été
réalisée (COPIL dernier)

La rationalisation des organisations et des plates-formes est
un levier pour sécuriser les outils informatiques et leurs
usages

Une demande forte, notamment en matiere de formation

MINISTERE
E, -. DE UEDUCATION NATIONALE, COPIL CIC CIB — 6 JUILLET 2016

Liberté » Egalid + Fraternité DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
REPUBLIQUE FRANGAISE ET DE LA RECHERCHE

AXES D’AMELIORATION — POINTS DE VIGILANCE

Mobiliser et dégager des ressources suffisantes pour traiter
le sujet

Stabiliser les organisations

Le comité Chorégie « rénové » est effectivement relancé
mais doit encore affirmer sa légitimité et sa capacité a
échanger sur les sujets transverses

DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES - DCISIF
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Sécuriser

LE VOLET SIFM 2016 — 2018 EN DEUX MOTS

Principes directeurs de notre démarche de sécurisation des SIFm pour la période 2016 - 2018

Renforcer la sécurisation des
habilitations aux S.I (Chorus et
AMM interfacées)

Sécuriser  ’appropriation  de
Chorus en définissant
collectivement un parcours de
formation « type » pour améliorer
’appropriation de Chorus

Identifier des scénarios chiffrés

concernant la  politique
ministérielle de formation a
CHORUS (focus services
déconcentrés)

E] l DE L'EDU('\JAA['II:IIISLEI\)I{AETIONALE,

iberté + Egalité + Fr ‘ DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

iherté » Egalité + Fraternit
REPUBLIQUE FRANGAISE ET DE LA RECHERCHE

Documenter

Formaliser les documents qui
précisent les attributions et
fonctions de la mission CHORUS

Renforcer la tracabilité des choix
opérés en matiére de
paramétrage

COPIL CIC CIB — 6 JUILLET 2016
DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES - DCISIF

Animer

Pérenniser les réunions du comité
Chorégie « rénové »

Structurer et institutionnaliser
des points d’étape fréquents avec
U’AIFE

Actualiser les annuaires des

acteurs « Chorus »
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AXES DE TRAVAIL

Volet / Objectifs

E_/]
Liberté + Egalité + Fraternité

iherté » Egalité + Fraternit
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE L’EDUCATION NATIONALE,
DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

CONSOLIDER ETENDRE
= Renforcer la sécurisation des
habilitations CHORUS

= Suivre les habilitations o
= Renforcer la sécurisation

* Procéder a des des habilitations aux
sondages ponctuels AMM en planifiant puis
pour réaliser des réalisant [’analyse des
controles différentes AMM

) employées par le

= Securiser les TR
habilitations sur des
périmeétres spécifiques

= Pérenniser et sécuriser les = Prolonger et terminer la
« comités CHOREGIE » décentralisation de
gestion des habilitations
= Rénover la matrice CHORUS

d’incompatibilité des roles

= Rénover les documents
« mission » Chorus

COPIL CIC CIB — 6 JUILLET 2016
DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES - DCISIF

ACCOMPAGNER

= Proposer des scénarios
réalistes pour structurer
des parcours de formation a
CHORUS

= Actualiser les annuaires

= Animer le réseau des
correspondants Chorus
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VOLET OPERATEURS
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BILAN MACRO APRES 2 ANS

POINTS FORTS

Des organismes de |'enseignement supérieur et de la
recherche intéressés et impliqués

Le renforcement de DAF B2 et la clarification de son
positionnement auprées des opérateurs

Des rendez-vous récurrents identifiés et appréciés par les
opérateurs (séminaire CIC opérateurs)

Une tendance positive (cf NEC)

Un texte réglementaire unique pour le CIC et le CIB depuis
décembre 2015

AXES D’AMELIORATION — POINTS DE VIGILANCE

Les délais de traitement de I'enquéte annuelle CIC
opérateurs et la restitution des résultats

Labsence d’intégration des « opérateurs scolaires » a la
démarche

Les communications encore trop irrégulieres du MENESR
envers les opérateurs

MINISTERE
LE, M| ootiiows | cOPIL CIC CIB - 6 JUILLET 2016

iberté + Egalité + Fraternité DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
REPUBLIQUE FRANGAISE ET DE LA RECHERCHE

DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES - DCISIF

52



LE VOLET OPERATEURS 2016 — 2018 EN DEUX MOTS

Principes directeurs de notre démarche concernant le volet opérateurs pour la période 2016 - 2018

Renforcer la dynamique réseau Travailler sur des processus a enjeux Cartogrfapmer les nsques
budgétaires majeurs

- ldentifier les référents et les

personnes concernées
(notamment les  associations
professionnelles)
- Rénover le site internet - Mener a termes les groupes de ,
travail avec les organismes - Apporter un soutien
- Publier des informations et de la volontaires : methodologique et / ou

opérationnel a des établissements

documentation a intervalles . . 1
qui  souhaitent réaliser une

réguliers . . .
g Contrat de .recherche cartographie des risques
- Plan de,ﬁnancement AE-CP budgétaires majeurs
- Organiser le séminaire annuel de avec le reseau des ceuvres

CIC - CIB opérateurs

- Mettre a disposition des CBA de la
documentation concernant les
établissements de leur ressort
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AXES DE TRAVAIL

Volet / Objectifs

Opérateurs

CONSOLIDER

Piloter ’enquéte CIC - CIB
opérateurs et organiser le
séminaire annuel de restitution

Poursuivre et approfondir
’exploitation des rapports des
CAC des établissements qui font
certifier leurs comptes

Restructurer le site collaboratif
des opérateurs

é « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE L’EDUCATION NATIONALE,
DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

COPIL CIC CIB — 6 JUILLET 2016

ETENDRE

Réaliser une a deux
démarches de cartographie
des risques budgétaires
majeurs

Mener a termes les groupes
de travail avec les
organismes volontaires

DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES - DCISIF

ACCOMPAGNER

Diffuser de la
documentation auprés des
opérateurs et des CBA afin
de faciliter leur
appropriation du cadre de
référence commun CIB -
CIC

Intervenir aux formations
CIC CIB diligentées par
I’AMUE et UESENER et par
I’iGPDE

Communiquer et / ou
intervenir dans le cadre de
colloque auprés
d’association
professionnelle
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VOLET EPLE

Liberd + Egaliné + Fraernivé
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
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BILAN MACRO APRES 2 ANS

POINTS FORTS

Un outil a disposition des EPLE (ODICé), rénové en 2014

Une mallette MRCF a destination des EPLE mise a jour
régulierement (fiches de procédures, textes officiels,
vademecum de |'adjoint gestionnaire, de I'agent comptable,
FAQ, etc)

Une sensibilisation de plus en plus forte : actions conduites
au sein du réseau Rconseil et actions de formation aupres
des agents comptables

AXES D’AMELIORATION — POINTS DE VIGILANCE

Renforcer I'accompagnement des EPLE par les académies,
encore tres divers (cf enquéte CIC annuelle)

Renforcer et sécuriser les actions aupres des ordonnateurs
et des comptables

Recenser I'effectivité du déploiement dans les EPLE

MINISTERE
E, -. DE UEDUCATION NATIONALE, COPIL CIC CIB — 6 JUILLET 2016

Liberté » Egalid + Fraternité DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
REPUBLIQUE FRANGAISE ET DE LA RECHERCHE

DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES - DCISIF 56




LA MAITRISE DES RISQUES COMPTABLES ET FINANCIERS

2016-2018

Principes directeurs de notre démarche concernant le volet EPLE pour la période 2016 - 2018

Analyser utilisation de |’outil
oDIcé

Engager une rénovation le cas
échéant

Continuer a alimenter la mallette
MRCF

Renforcer le volet « maitrise des
risques » dans la démarche globale

Renforcer la formation des
ordonnateurs et des nouveaux
gestionnaires et agents comptables

iberté + Egalité + Fraternit DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
REPUBLIQUE FRANGAISE ET DE LA RECHERCHE
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Intégrer la démarche de maitrise
des risques en EPLE a la conception
des nouveaux outils de gestion
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AXES DE TRAVAIL

Volet / Objectifs CONSOLIDER ETENDRE ACCOMPAGNER

= Dédier une séquence plus
nourri au volet « maitrise
des risques » lors de la
formation annuelle des
nouveaux agents
comptables

Dans le cadre de la
construction du nouveau SI
budgétaire et comptable en
EPLE (OPALE) :

= Etablir un diagnostic partagé de
utilisation de ’outil ODICé

* Mettre a jour ’outil ODICé en
s’appuyant sur le diagnostic

= Renforcer la sécurisation
des processus par une
meilleure tracabilité et une =
automatisation accrue

= Enrichir la mallette MRCF en tant

que de besoin Accompagner les EPLE dans

la mise en ceuvre d’actions
de maitrise des référentiels

" Renforcer la qualité CIC Etat et relevant de leur

1é + Fraterniné
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE L’EDUCATION NATIONALE,
DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEU
ET DE LA RECHERCHE

R

COPIL CIC CIB — 6 JUILLET 2016
DIRECTION DES AFFAIRES FINANCIERES - DCISIF

comptable par la mise a
disposition d’un espace
numérique de travail
commun a ’ordonnateur et
au comptable

champ de compétences

Renforcer la sensibilisation
des ordonnateurs a la
maitrise des risques
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PLANNING DE CONSTRUCTION

[}

£ e S risques [
| = rgsatiitg:;.;e g ; moderniatio ] H{ 5t Y5
20 squalit@mmmz| —
2t Oy Q)

Atterrissage et bilan du PAM 2014 - 2016 / Production du prochain PAM 2016 - 2018

it "escamgitilisaley e
fzAcademie  animation éi \acad'rﬁ:’e

Emjrr_hnf_liw_ncﬁl;lwnRUS

Enquéte mai
2016

X KN

Réflexion sur le prochain PAM

Echanges exploratoires (CBCM / académies / directions impliquées)

Mai Juin

Avril

ox N COPIL CIC CIB - 6 JUILLET 2016

Liberté + Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE ET DE LA RECHERCHE

COPIL

Présentation
lignes
directrices du
prochain PAM

p g et

Bilan PAM 2014 - 2016

Travail rédactionnel sur le prochain PAM

COPIL
Présentation
du PAM

Feuille de
route

Présentation
du PAM CIF au
CCIMR

Juillet Aolit

=N DF LIENSFIGNFMINT SUPERIECR
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Septembre
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COMPOSITION DU COMITE DE
PILOTAGE

Juillet 2016
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m Rappel (depuis 2013) :

m LUex comité de pilotage appelé « Chorégie » s’est recentré autour des thématiques du
controle interne financier : contréle interne comptable et contréle interne budgétaire

m Le comité est devenue : comité de pilotage CIC CIB

m La représentation académique en son sein a été élargie : de deux académies a cing, puis
huit académies.

m Organisation actuelle :

m Réunion de trois comités de pilotage par an
m CIC : depuis un an, un comité de suivi des AMR relevant de I'administration centrale
m CIC : un suivi du déploiement des AMR en académies par le biais d’'une enquéte annuelle
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COMPOSITION ET ORGANISATIUN

m Propositions d’évolution :

m Maintenir deux (minimum) a trois (en tant que de besoin) comités de pilotage par an

m CIC : Mettre en place un comité de suivi du PAM qui réunirait des représentants
académiques et des représentants de I'administration centrale

m Réorganiser la représentation académique entre le comité de pilotage et le comité de
suivi
m Objectifs :

m Structurer le suivi
m Préparer le comité de pilotage
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DEBORAH BE — CHEFFE DE DEPARTEMENT

DAVID LABROUSSE — CHEF DE PROJET CIB
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