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Les processus mis en ceuvre a la DSI

= |Is sont principalement issus des normes et bonnes pratiques COBIT pour la
gouvernance IT (technologies de I'information), ITIL et eSCM pour la production IT,
CMMI pour le développement d’applications, PMI et ISO10006 pour la gestion de
projet, ISO9001 pour la gestion de la qualité et ISO27001 pour la sécurité.

= Objectif : aller vers une vison « numérique » de l'utilisation des IT

2 @ ©

= Remarques : tous les processus ne sont pas au méme niveau de maturité et nous
mettons également en place des indicateurs (ICP) de comparaison avec d’autres DSI




Liste des processus

Objectifs de 'académie

PO1  Définir un plan informatique stratégique

# PO2  Dé&finir l'architecture de l'information
PO3  Déterminer l'orientation technologique
) PO4  Définir 'organisation et les relations de travail
g; Eunltelllellr Ij? prot_:ess;s e i Gouverna nce deS IT PO5  Gérer linvestissement informatique
33 Azzuu:r?r 3n:1fst?2n;; ?ﬁg;:?jﬂ';:ﬁge POE  Faire connaitre les buts et |_es orientations du management
: , LT FOT7  Gérer les ressources humaines
e PO8&  Se conformer aux exigences externes

PO9  Evaluer les risques
PO10 Gerer les projets
PO11 Gerer la qualité

Information

- efficacité

- efficience

» confidentialité
+ intégrité

« dispanibilite

. + conformite
urveillance - fiabilité

19

Ressources Informatiques

+ données
- applications
+ technologies

« installations
+ personnels

DS1  Définir et gérer des niveaux de service

DS2  Gérer des services tiers

DS3  Gerer la performance et la capacite Distribution
DS4  Assurer un service continu e

DS5  Assurer la sécurité des systémes el oUpport

DS6  Identifier et imputer les colts
D37 Instruire et former les utilisateurs
0S8 Assister et conseiller les clients pmélioration AMP1 Trouver des solutions informatiques

D39  Gérer la configuration goinee du’e’yli‘e_, AMP2 Acquérir des applications et en assurer la maintenance

D310 Gerer les probleémes et les incidents AMPS Acquerir une infrastructure technologique et en assurer la maintenance
DS11 Gérer les donneées AMP4 Deévelopper les procédures et en assurer la maintenance

0512 Gérer les installations AMPS Installer les systémes et les valider

D313 Gérer I'exploitation AMPE Gérer les changements

Clients
Affaires
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Organigramme fonctionnel pour la délivrance d’un service
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eGuichet de gestion des deman_ thgi;;?jsri\;:onales

eGestion des incidents Niv. 1 D

eGestion des incidents Niv. 2 | Collectivités
ePour les applicatifs
ePour les infrastructures en|
ePour les infrastructures académiques

ePour les identités _

eGestion des problémes et des incidents de
Niv. 3

eCommunication/formations...
eGestion des configurations
eConduite du changement

DSI2 / RH DSI/ G8 (chefs)

eGestion du catalogue
eEvaluation des services
eDemandes de nouveaux services
eGestion de la capacité

eGestion des niveaux de services
eGestion financiére/sous-

traitance...
k Support aux Gestion des -/
services services
Catalogue
de
: services
Gestion des
infrastructures
pour
4 I'exploitation

e|nstallation et déploiement des applications
eExploitation des applications
eGestion de la sécurité informatique

eGestion de la SSI _— ‘

des services
eAssistance a maitrise d’ouvrage

eDéveloppement des applications
eQualification/tests
eGestion des versions

_ eGestion des produits (applications

eGestion des postes de travail DSI2 / RH en production)
eGestion du maintien en conditions les de compétences DSI3 / Pilot.
opérationnels des infrastructures ::Fcer-académi2ues DANE, SAIO, D2P, DAFCO, CIC

supervision, astreintes...)

eOptimisation des infrastructures )
C-iroupes de travail nationaux

\ &

eGestion des opérations (sauvegarde, <
+nstructeurs

DSI2 /RH DANE, SAIO, D2P, DAFCO D

Comité de pilotage du
numérique

Comité mixte académique
(enseignement privé)

Groupe de travail EPLE
Comité de pilotage des SI

DISIC

Equipes nationales
de développement

Editeurs

Communautés




