
Processus et organigramme fonctionnel 



 Ils sont principalement issus des normes et bonnes pratiques COBIT pour la 
gouvernance IT (technologies de l’information), ITIL et eSCM pour la production IT, 
CMMI pour le développement d’applications, PMI et ISO10006 pour la gestion de 
projet, ISO9001 pour la gestion de la qualité et ISO27001 pour la sécurité. 

 

 Objectif : aller vers une vison « numérique » de l’utilisation des IT  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Remarques : tous les processus ne sont pas au même niveau de maturité et nous 
mettons également en place des indicateurs (ICP) de comparaison avec d’autres DSI 
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Vision « informatique » Vision « système d’information » Vision « numérique » 
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Amélioration de l’efficience 

Automatisation Dématérialisation 
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Objectifs de l’académie 
 

Gouvernance des IT 



•Assistance à maîtrise d’ouvrage 

•Développement des applications 

•Qualification/tests 

•Gestion des versions 

•Gestion des produits (applications 
en production) 

 

 

 

•Installation et déploiement des applications 

•Exploitation des applications 

•Gestion de la sécurité informatique 

•Gestion de la SSI 

•Gestion des postes de travail 

•Gestion du maintien en conditions 
opérationnels des  infrastructures 

•Gestion des opérations (sauvegarde, 
supervision, astreintes…) 

•Optimisation des infrastructures 

 

 

 

 

 

 

•Gestion du catalogue 

•Évaluation des services 

•Demandes de nouveaux services 

•Gestion de la capacité 

•Gestion des niveaux de services 

•Gestion financière/sous-
traitance… 

 

 

 

•Guichet de gestion des demandes  

•Gestion des incidents Niv. 1 

•Gestion des incidents Niv. 2 

•Pour les applicatifs 

•Pour les infrastructures en EPLE et écoles 

•Pour les infrastructures académiques 

•Pour les identités 

•Gestion des problèmes et des incidents de 
Niv. 3 

•Communication/formations… 

•Gestion des configurations 

•Conduite du changement 
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