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EX . 7
iese: 1. Mot de passe perdu ou oublie

Liberté
Egalité
Fraternité

« Cette procédure permet, en cas de perte ou d’oubli du mot de passe, d’'en
renseigner un nouveau sans avoir a contacter le comptable ou le service
d’assistance.

« L'utilisateur doit avoir au préalable renseigné un numeéro de téléphone mobile
pour I'envoi du code de securité par SMS (page 10 et suivantes du préesent
guide).

* Le nouveau mot de passe doit comporter :
- entre 8 et 20 caracteres
— au moins 2 lettres (majuscules ou minuscules)
— au moins 2 chiffres
— au moins 1 caractere spécial ou un caractere accentué
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revsuque 1, Mode de passe perdu ou oublié

FRANGCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

1.a. Réinitialisation du mot de passe

DIRECTION GENERALE DES

| FINANCES PUBLIQUES

Bienvenue sur le Portail de la Gestion Publique

L= PIGF vous perm 3 4 3 3 tr= crdonnatewrs =t

comptables T = ments publics

En =ntrant sur l= my=td

Saizir la parfi= gawche (avant I'§) de ladresse mél ou lMidentifiant "-xt" pour les ulilizateurs ext=mes

Identifiant :

Mot de passe ; Mot de passe "-xt" oublid?

>
.5._.1
-

Consulber les coordonndes du service d'assistance Aide &n ligne

REPURLIGUE FRANGAISE

MINISTERE DT L°ACTION
BT DES COMPTES FUBLIES

DIRECTION GENERALE DES

FINANCES PUBLIQUES

Bienvenue sur le portail d'accés aux applications

du domaine Gestion Publique

Saisir la partie gauche (avant I'@) de I'adresse mél ou l'identifiant "-xt" pour les utilisateurs externes :

2 dentifiant

Nt A - Mot de passe "-xt" oublié?
@ Mot de passe P

Cliquer sur:

« Mot de passe « -xt »
oublié ? »
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wwwa: 1, Mode de passe perdu ou oublié

FRANGCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

1.a. Réinitialisation du mot de passe

J

’:F FINANCES PUBLIQUES

1. Saisir son identifiant-xt

i 2. Cocher :

Envoi du code de sécurité par SMS « je ne suis pas un robot »

Si vous n'avez pas regu le code de sécurité par SMS, veuillez vous rapprocher du service d'assistance.

3. Cliquer sur :

« Valider »
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weouawe 1, Mode de passe perdu ou oublié

Liberté
Egalité
Fraternité

1.a. Réinitialisation du mot de passe

DIRECTION GENERALE DES

FINANCES PUBLIQUES

Ne fermez pas la page avant la fin de cette procédure

Portez ici le code de sécurité regu par SMS au numéro de téléphone XCGO{X6180

Code de sécurité : N

Entrer le code recu par SMS

Puis « Valider »
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eeveuque 1, Mode de passe perdu ou oublié

FRANGCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

1.a. Réinitialisation du mot de passe

DIRECTION GENERALE DES

| FINANCES PUBLIQUES

Ne fermez pas la page avant la fin de cette procédure

Saisissez votre nouveau mot de passe : _

Confirmez votre nouveau mot de passe : _

Saisir son nouveau mot de
passe

Confirmer son nouveau mot
de

passe

Cliquer sur :

« Valider »
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weouawe 1, Mode de passe perdu ou oublié

Liberté
Egalité
Fraternité

1.a. Réinitialisation du mot de passe

Aide pour le choix du mot de passe

CHOISIR UN BON MOT DE PASSE

Les principales régles a respecter lors du choix de votre nouveau mot de passe :

» I| doit comporter :
o Au moins 8 et au plus 20 caractéres.

© Au moins 2 lettres majuscules ou minuscules.
o Au moins 2 chiffres.

o Au moins 1 caractére spécial (dont les lettres accentuées - considérées comme des caractéres spéciaux).

o Il doit étre différent des 10 derniers mot de passes utilisés.
Exemple : linDI1411 ou GrOM@L1n cuMerD&0C126 .

+ La méthode phonétique : cette méthode consiste 3 utiliser les sons de chaque syllabe pour fabriquer une phrase facile 3 retenir.

Exemple : la phrase « 1'ai acheté trois cds cet aprés-midi » deviendra : ght3CD7@m .

« La méthode des premiéres lettres : cette méthode consiste a garder les premiéres lettres d'une phrase (citation, paroles de chanson...) en veillant 3 ne pas utiliser que des minuscules et en

enlevant les apostrophes.
Exemple : la citation « un tiens vaut mieux que deux tu l'auras ! » donnera : 1tvmQ2tlAL.

Les principales régles d'usage de votre mot de passe :

+« Ne communiquez pas votre mot de passe, il est strictement personnel.
# Ne I'écrivez pas (et surtout pas sur un post-it collé sur I'écran...).

« N'utilisez pas les fonctionnalités de mémorisation des mots de passe (messagerie, navigateur internet...) : vous risquez d'oublier votre mot de passe, ou que quelqu'un utilise

frauduleusement votre poste de travail en votre absence.
« Changez-le réguliérement.

+ Verrouillez votre machine lorsque vous quittez votre bureau (touche :

: ctrl + alt + suppr par exemple sur Windows).

Validation du choix du mot de passe

Message de la page Web

» Vos modifications sont prises en
compte.

ok |

Cliquer sur :

« OK »
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wwwa: 1, Mode de passe perdu ou oublié

FRANCAISE
Liberté

Egalité

Fraternité

1.b. Saisie d’un numéro de téléphone mobile

APRES AUTHENTIFICATION :

Dans le cas ou aucun numéro de mobile n’est renseigné dans les
informations personnelles, une page s’affiche en invitant |'utilisateur a
renseigner son numéro de mobile.

Le numéro de mobile est indispensable pour la réinitialisation du mot de
passe en cas de de perte ou d’oubli, mais la saisie sur cet écran est
facultative. Il peut « poursuivre » et accéder ainsi au PIGP ou au Portail
AdER.

Attention : ce message s’affiche a chaque connexion de |'utilisateur tant
gu’il n’a pas renseigné son numéro de mobile sauf s’il a coché la case :
« Ne plus afficher ce rappel ». Ce rappel est alors désactivé pour une
durée de 6 mois.
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eeveuque 1, Mode de passe perdu ou oublié

FRANGCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

1.b. Saisie d’un numéro de téléphone

DIRECTION GENERALE DES

FINANCES PUBLIQUES

Saisissez votre numero de mobile

Confirmez votre numeéro de mobile _

Les informations recueillies a partir de
finances publiques (DGFiP) pour renouw
facultatif

informations qui vous concement
Vous po cceder aux informations

s adressant au senice d
Vous pouvez également, pour des moti

ser au tratement des d

Poursuivre

1. Saisir son numéro de
téléphone

2. Confirmer son numéro de

téléphone

3. Cliquer sur :

« Poursuivre »
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wroaue 1, Mode de passe perdu ou oublié

Liberté
Egalité
Fraternité

1.b. Saisie d’un numéro de téléphone

@ Portail de la Gestion Publique

Vos modifications ot bien été prises en compte. Un courriel de confirmation vous

a été envoyé.

Ok

Cliquer sur « OK »

Bonjour,

Une modification de vos informations personnelles a été effectuée ce jour (identifiant -xt).

Si vous n'étes pas & l'origine de cette demande, veuillez vous rapprocher dans les plus brefs délais de 1'assistance DGFiP habituelle.

Vous trouverez les coordonnées sur le Portail de la Gestion Publique en cliquant sur le lien « Consulter les coordonnées du service
d'assistance ».

Bien cordialement,

La Direction générale des finances publigues.

Réception de I’e-mail suivant

Direction de projet des services aux usagers
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E X ’
rervsioue 2 Changement du mot de passe et/ou des donnees

personnelles

Cette procedure permet a l'utilisateur connecte au portail de modifier son
mot de passe et de renseigner ou modifier ses informations
personnelles : numeéro de téléphone mobile et adresse de messagerie.
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reevstioue 2, Changement du mot de passe et/ou des données

Liberté

personnelles

DIRECTION GENERALE DES

| FINANCES PUBLIQUES

Bienvenue sur le Portail de la Gestion Publique

L= PIGF vous perm 3 4 3 3 tr= crdonnatewrs =t

comptables T = ments publics

En =ntrant sur l= my=td

Saizir la parfi= gawche (avant I'§) de Madresse mél ou lMidentifiant ~-xt" pour l=s ulilizat=urs ext=mes

Identifiant :

Mot de passe ; Mot de pesse "-xt” oublid?

>
.5._.1
-

Consulber les coordonndes du service d'assistance Aide &n ligne

REPURLIGUE FRANGAISE

MINISTERE DT L°ACTION
BT DES COMPTES FUBLIES

DIRECTION GENERALE DES

FINANCES PUBLIQUES

Bienvenue sur le portail d'accés aux applications

du domaine Gestion Publique

Saisir la partie gauche (avant I'@) de I'adresse mél ou l'identifiant "-xt" pour les utilisateurs externes :

2 dentifiant

Nt A - Mot de passe "-xt" oublié?
@ Mot de passe P

Se connecter au PIGP ou au

Portail AdER
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EN ,
reevsique 2. Changement du mot de passe et/ou des donnees

Liberté

personnelles

‘Iq
DIRECTION GENERALE DES E-. DIRECTION GENERALE DES

1T FINANCES PUBLIQUES FINANCES PUBLIQUES

Bienvenue sur le Portail de la Gestion Publique Bienvenue sur le portail d'accés aux applications

du domaine Gestion Publique

Liste des applications disponibles pour
MR TEST TEST MR TEST TEST

Expiration de votre mot de passe le 19 aciit 2020

— Gérer les informations personnelles

— Pour vous déconnecter

Cliquer sur :

« Gérer les informations
personnelles

Expiration de votre mot de passe le 19 aoiit 2020

Déconnexion
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EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

DIRECTION GENERALE DES

"]F FINANCES PUBLIQUES

Modification courriel

Saisir sa nouvelle adresse

courriel puis la confirmer
en la ressaisissant

Modification n° de
téléphone

Saisir son nouveau n° de
téléphone puis le confirmer
en le ressaisissant

GESTION DES INFORMATIONS PERSONNELLES

COORDOMMEES

Adresse courriel

actuelle - buresu.capusagers-acoes-xidic

Mouvelle adresse
courriel :

Confirmation de |a
nouvelle adresse
courmriel :

IDENTIFIANTS

Identifiant externe : thest]

Attention, wous n'avez pas renseigné votre numéro de
téléphone mebile, vous ne pourrez pas réinitialiser votre
mot de passe en cas de perte.

Numéro de
téléphone mobile
actuel :

Nouveau numerc de
téléphane maobile :

Confirmation du
nouvesau NUMers de
téléphone mobile :

Mot de passe actuel :
Mouvesu mot de passe :

Confirmation du nouveau
mot de passe :

Votre nouveau mot de passe a un niveau de sécurité

Aide

Les informations recueillies 4 partir de ce formulaire font I'objet d'un traitement informatique desting & la Direction générale des
finances publiques {DGFiP) pour renouveler votre mot de passe au PIGP. Le recueil du numérc de téléphone est collecté & titre

facultatif.
Les agents habilités de la DGFiP sont destinataires des données.

Conformément & la loi « informatique et libertés » du 8 janvier 1978 medifiée, vous disposez d'un droit d’accés et de rectification

aux informations qui vous concernent.

Vous pouvez accéder aux informations vous concernant en vous adressant au service d'assistance.
Vous pouvez également, pour des maotifs |&gitimes, vous cpposer au traitement des données vous concernant.

Mafd

2. Changement du mot de passe et/ou des données
personnelles

Modification mot de
passe

Saisir son mot de
passe actuel puis
saisir son nouveau
mot de passe. Enfin,
confirmer ce dernier

en le ressaisissant

Niveau de robustesse
du mot de passe

P

« Valider » ou
« Annuler »

Direction de projet des services aux usagers
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EX Ve
reevsique 2. Changement du mot de passe et/ou des donnees

Liberté

&, personnelles

¥ Portail de la Gestion Publique

« Vos modifications ont bien été prises en compte. Un courriel de confirmation .
vOus a été envoyé. ~_p Cliquer sur « OK »

Ok

Bonjour,
Une modification de vos informations personnelles a été effectuée ce jour (identifiant -xt).

5i vous n'étes pas & l'origine de cette demande, veuillez vous rapprocher dans les plus brefs délais de 1'assistance DGFiP habituelle.
Vous trouverez les coordonnées sur le Portail de la Gestion Publique en cliquant sur le lien « Consulter les coordonnées du service

d'assistance =. 4’ Réception de I'e'mail Sllivant

Bien cordialement,

La Direction générale des finances publiques.

Direction de projet des services aux usagers 16/16 30/09/2022



	Diapo 1
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5
	Diapo 6
	Diapo 7
	Diapo 8
	Diapo 9
	Diapo 10
	Diapo 11
	Diapo 12
	Diapo 13
	Diapo 14
	Diapo 15
	Diapo 16

